REKLAMACNI RAD

Pfi prodeji spotfebniho zbozi je stanovena doba pro uplatnéni prav z vadného pinéni v délce trvani 24
mésicl, mlze vsak byt prohlasenim v zaruénim listé, na jeho obalu ¢i reklamé stanovena delsi. Pokud
je timto zpUsobem poskytovana zaruka delSi nez 24 mésicl, prodavajici urc¢i podminky a rozsah
prodlouzeni zaruky formou prohldseni v zaruénim listé ¢i zvlastnimi obchodnimi podminkami.

Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na béiné opotfebeni véci (nebo jejich dill)
zpUsobené pouZivanim. Na Zadost spotfebitele je prodavajici povinen vystavit potvrzeni v pisemné
formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v ptipadé vadného plnéni.

Spotiebitel pti uplatnéni prav z odpovédnosti z vadného plnéni ma tato prava:

- pravo na bezplatnou opravu zbozi

- pravo na dodani nového zboZi nebo vyménu jeho soudasti, pficemz je toto pravo moziné
uplatnit tehdy, je-li doddni nového zbozi nebo jeho soucasti pfimérenym reSenim reklamace s
ohledem na povahu vady. Pfimérenost se pro tyto Ucely posuzuje napftiklad tim, Ze vadu nelze
odstranit opravou, nebo se takova oprava jevi jako financné nebo Casové neekonomické
reSeni. Pravo na doddni nového zbozi nebo vyménu jeho soucasti ma spotrebitel rovnéz tehdy,
pokud jde o vadu odstranitelnou, oviem zboZi nelze pro opakovany vyskyt vady (po opravé —
tj. vyskytne-li se stejna vada se stejnymi projevy celkem 3x a takovd vada byla alespon dvakrat
opravena) nebo pro vétsi pocet vad radné uzivat.

- pravo na odstoupeni od smlouvy — Ize vyuzit tehdy, neni-li moZné véc opravit a neni mozné ani
dodani nového zbozi nebo vyména jeho soucasti (jsou-li spInény podminky tohoto prava). Dale
je mozné toto pravo vyuzit tehdy, pokud md zbozi vétsi pocet vad, nebo jej nelze pro
opakovany vyskyt vady po opravé radné uzivat

- neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, miZe poZadovat pfimérenou slevu. Kupujici ma
pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nem(iZze dodat novou véc bez vad,
vymeénit jeji soucdst nebo véc opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v
pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli zplsobilo znacné obtize.

Obchodni podminky: https://www.euronics.cz/obchodni-podminky/t-
44 /#Pr%C3%A1va%202%20vadn%C3%A9h0%20pIn%C4%9BNn%C3%AD%20a%202%C3%Alruka

Osobni odbér na prodejné zbozi zakoupeného v internetovém obchodé www.euronics.cz

Zakaznik si prevezme zboZi osobné v prodejné a zaroven uhradi kupni cenu. ZboZi objednané
z internetového obchodu Ize na této prodejné také vratit bez udani divodu do 14 dnl od chvile
prevzeti a uhrazeni. Zaroven lze toto zbozi na prodejné reklamovat.

Jak postupovat, pokud jste si zbozi zakoupili na prodejné FADO elektro

Zakoupili jste zbozi, které po néjaké dobé prestalo fungovat, nepracuje spravné nebo se na ném
projevila vada? Reklamaci s vdmi vytfidime osobné na prodejné. Pfipravte si prodejni doklad, pfipadné
vypis z UCtu, abyste prokazali, Ze zboZi je zakoupeno pravé u nas. Samoziejmé budeme potrebovat také
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nefunkéni zboZi (pfipadné vcetné prislusenstvi) a do reklamacniho protokolu detailni popis, jak se
zavada projevuje. Reklamacni protokol se zboZim odesleme do servisu k posouzeni, a jakmile ndm
prijde odpovéd (nejpozdéji vsak do 30 dnl), ddme vam formou sms védét, Ze reklamace je vyfizena.

Jak postupovat, pokud jste si objednali zbozZi z internetu www.euronics.cz a
bylo vam doruceno na vasi adresu

Zaruka vraceni penéz

Objednali jste si zboZi v nasem obchodé, pfislo Vam dom( a zjistili jste, Ze nespliiuje Vase predstavy?
Pak ho do 14 dnli od chvile, kdy jste balicek prevzali, mQzete vratit a nemusite pritom uvadét zadny
dlvod. Dostanete od zpét kupni cenu zboZi véetné ceny nejlevnéjsiho zplsobu doruceni zboZi z
internetového obchodu www.euronics.cz. Vice info zde: https://www.euronics.cz/zaruka-vraceni-

penez/d-5/

Co kdyz dorazilo zbozi poskozené

Pfi prebirani zasilky si dobte zkontrolujte jeji obal a stav vyrobku. Pokud je jiz pfi prevzeti patrné, ze
zasilka neni v poradku, neprebirejte ji od prepravce. V pfipadé doddni prostfednictvim sluzby Euronics
komfort je mozné zasilku rozbalit spolecné s fidicem a zkontrolovat jeji obsah. Pokud vypada zasilka na
prvni pohled v pofadku, a presto je uvnitf vyrobek poskozeny, je dileZité udalost co nejdfive nahlasit
u prepravce. Doporucujeme tuto situaci nahlasit také emailem na adresu reklamace@euronics.cz.

Obdrzeli jste nekompletni nebo jiny vyrobek

Pokud vdam domU dorazil nekompletni ¢i jiny vyrobek, nez ktery jste si objednali nebo se neshoduje
popis na prodejnim dokladu s popisem vyrobku, kontaktujte reklamacni oddéleni na e-mail
reklamace@euronics.cz.

Jak postupovat pfti reklamaci

Zakoupili jste zbozZi, které po néjaké dobé prestalo fungovat, nepracuje spravné nebo se na ném
projevila vada? Zde je pro vas navod, jak postupovat v pfipadé, Ze chcete reklamovat vyrobek
zakoupeny na webu www.Euronics.cz. Vasi reklamace se vyfidi v nejkratsi mozné dobé, nejpozdéji viak
do tficeti kalendarnich dn(i (od doruceni reklamace), jak uklada zakon.

Detailni postup naleznete zde: https://www.euronics.cz/reklamace/t-80/
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